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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
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Inledning

Syftet med denna policy

Syftet med denna policy ér att beskriva stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap, arbetsmilj6 och
arbetsvillkor. Policyn ska tillsammans med den tillhorande riktlinjen fortydliga
forvantningarna pa stadens chefer och medarbetar. Den ska ocksa fortydliga vad
medarbetare och chefer kan forvinta sig av Goteborg Stad i form av arbetsvillkor
och arbetsmiljo (for att ytterst tillgodose boendes, besdkares och néringslivs
behov och rittigheter).

Syftet dr ocksd att denna policy tillsammans med riktlinjen ska tillgodose
arbetsmiljolagstiftningens krav pa arbetsmiljopolicy samt diskrimineringslagens
krav pa riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att férhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och sddana repressalier som avses i 2 kap. 18 §.

Vem omfattas av policyn

Denna policy géller tillsvidare for alla nimnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad och
reglerar dven inriktningen pa det dvergripande arbetet i staden.

Bakgrund

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
ska det finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena ska vara for en
tillfredsstillande arbetsmiljo.

Goteborg Stad har sedan flera ar tillbaka haft ambitionen att sammanfora styrande
dokument som tjénar pa att forklaras i ett ssmmanhang sa att antalet styrande dokument
kan héllas nere. Tidigare arbetsmiljopolicy, personalidé, ledarskapsidé och l16nepolitik
regleras numer sammantaget i ett policydokument med tillhérande riktlinje.

Forandringar i diskrimineringslagen 2017 samt inom arbetsmiljdomradet dér
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) tradde i kraft 2016,
medforde att Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn som antogs 2014 behdvde justeras.

I samband med att programmet for attraktiv arbetsgivare beslutades (dnr 0955/17) gav
kommunstyrelsen i uppdrag at stadsledningskontoret att géra en 6versyn av hela policyn
och dess riktlinje.

Koppling till andra styrande dokument

Ett systematiskt hdlso- och arbetsmiljoarbete diar medarbetare och chefer &r medskapare
ar kopplat till en rad andra befintliga styrande dokument:
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Planerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads program for
attraktiv arbetsgivare 2019—
2023

Anger mal och strategier som alla paverkar intentionerna i policyn
om hur medarbetare och chefer bidrar i respektive uppdrag samt
hur arbetsmiljo och arbetsvillkor formas.

Goteborgs Stads plan for att
forbattra arbetsmiljon och sénka
sjuktalen 2018-2019

Anger aktiviteter for att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet i
Goteborgs Stad. Kopplar an till mélet om ett hallbart arbetsliv dér
hilsa och verksamhet utvecklas.

Kompetensforsorjningsplaner
for olika verksamhetsomraden

Planer finns for dldreomsorg, hélso- och sjukvérd, individ- och
familjeomsorg/funktionshinder, férskola, grundskola och
maltidsverksamhet. Planerna utgor en grund for att stirka och styra
arbetet med kompetensforsorjning och samordning av
verksamhetsomraden i enlighet med program for attraktiv
arbetsgivare.

Goteborgs Stads plan for att
forbéttra hbtq-personers
livsvillkor 20172021 samt
Goteborgs Stads plan for
jamstélldhet 2019-2023

Knyter an till de delar som ror inkluderande arbetsplats fri fran
diskriminering.

Innovationsprogram/-plan

Syftar till att stirka innovationskulturen vilket stodjer programmets
strategier om att erbjuda arbetsplatser med fokus pa utveckling och
medskapande medarbetare.

Reglerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads riktlinje for
personalféorméner

Stodjer policyns intentioner om hur medarbetare och chefer bidrar i
respektive uppdrag.

Goteborgs Stads regel for
rekrytering

Stodjer policyns intentioner om hur arbetsmiljé och arbetsvillkor
formas.

Goteborgs Stads anvisning for
alkohol- och drogfria

Stddjer policyns overgripande mél om ett hallbart arbetsliv dar
hélsa och verksamhet utvecklas.

arbetsplatser
Goteborgs Stads riktlinje for Stddjer policyns intentioner om hur arbetsmiljé och arbetsvillkor
personsikerhet formas.

Riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll

Stodjer policyn nér det géller systematiskt planering, analys och
uppfoljning av policyns mal.

Styrande dokument inom intern
kommunikation

Stodjer intentionerna i policyn om vad som krévs av chefs- och
medarbetarskapet for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuda héllbara arbetsvillkor.
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Stodjande dokument

Stodjande dokument for det frimjande och forebyggande arbetsmiljoarbetet, arbetet med
rehabilitering och arbetsanpassning, kompetensforsorjning och 16nebildning samt hur
man kan arbeta med aktiva atgérder for att undanrdja diskriminering, krénkningar och
trakasserier (inklusive sexuella trakasserier) finns i stadens gemensamma HR-processer

som finns pa stadens intrant.
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Policy

Sa ser vi pa vart uppdrag

Vi som arbetar i Géteborgs Stad representerar ménga olika verksamheter. Vi forenas
1 vart gemensamma uppdrag att ge likvérdig service med hog kvalitet till boende,
besokare, néaringsliv och att tillgodose malgruppens behov och rattigheter.
Tillsammans gor vi Goteborg till en héllbar stad 6ppen for vérlden!

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar de mal och ambitioner
politikerna har beslutat. I vart arbete utgér vi fran de méanskliga rittigheterna och
principen om alla ménniskors lika vérde. Allménhetens fortroende ér av storsta betydelse.
Det ar en sjilvklarhet for oss att vara korrekta, att folja regelverk och samtidigt agera
etiskt forsvarbart och med omtanke om dem vi &r till for. Vart arbete utfors 1 6ppenhet
och i dialog med var omgivning. Det vi gor betyder mycket for manga méinniskor. Med
stolthet, engagemang och nyténkande gor vi bra insatser tillsammans med dem vi ar till
for.

Sa starker vi organisationskulturen

Kulturen och sammanhallningen pé arbetsplatsen formas av vart beteende mot varandra
och dem vi méter 1 vart arbete. Till var hjélp har vi gemensamma forhallningssétt som
végleder oss 1 vara uppdrag och hur vi agerar mot varandra och vara malgrupper boende,
besdkare och ndringsliv. Att stirka organisationskulturen syftar i grunden till att stirka
kvalitet och resultat i verksamheten.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ér till for

Vi har ett demokratiskt samhéllsuppdrag reglerat i lag. Vi sétter
malgruppens behov och rattigheter i centrum. Likstallighetsprincipen ska
gilla oavsett malgruppens bakgrund eller i vilken del av staden de bor.

Vi bryr oss

Vi sitter oss in i malgruppens livssituation, engagerar oss i vart uppdrag.
Vi ér aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och
framforallt externt till mélgruppen.

Vi arbetar tillsammans

Mainniskan har sammansatta behov och rittigheter vilket kraver helhetssyn
men ocksa att vi samarbetar med andra aktorer for att pé bésta sétt svara
mot malgruppens alla behov och rittigheter. Det ska ocksé vara sjéalvklart
att dem vi 4r till for 4r med, paverkar och medskapar.

Vi tinker nytt

Samhaéllet och ménniskorna foréndras. Véra etablerade 16sningar racker
inte alltid till. Darfor ar utveckling en stindig narvarande fraga i
verksamheten. Vi ska hitta nya ldsningar inom ramen for de resurser och
de uppdrag vi har. Nyténkande och innovation krdver 6ppenhet och
utrymme for olikheter.
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Vi har alla ett ansvar for att genom vart agerande foregd med gott exempel och i ord och
handling vérna véra gemensamma forhallningssétt — vad som ar rétt, fel och angelédget att
arbete for.

Sa bidrar vi som medarbetare och chefer

Vi som ér medarbetare bidrar till att gdteborgarnas réttigheter tillgodoses, att
maélgruppens behov tas tillvara och att verksamheten nér sin mal. Tillsammans med
chefer och kollegor &r vi aktiva i att hitta nya losningar och utvecklar arbetet och
verksambheten till det bittre. Genom egna initiativ utvecklar vi var kompetens och karriér.
Vi har en viktig roll i att frimja lika rattigheter och mdjligheter och att motverka
diskriminering och alla former av trakasserier samt repressalier. Vi tar ansvar for var
hilsa och sdkerhet i arbetet och medverkar till en sdker och hilsofraimjande arbetsmiljo.

I uppdraget som chef ingar tre roller: ledare, verksamhetsforetrddare och
arbetsgivarforetradare. Som ledare ér vi forebilder och foredomen. Var
organisationskultur praglas av hur vi efterlever forhéllningssétten. Vart ledarskap praglas
av att mota medarbetarna med respekt, lyhdrdhet och tillit. Vi inspirerar till 1drande,
utveckling och fordndring samt later medarbetarna ta ansvar efter sin kunskap och
kompetens. Vi anvinder kommunikation for att utveckla organisationen samt ger
medarbetarna en bra aterkoppling i verksamheten.

Som verksamhetsforetrddare tar vi ansvar for att utveckla verksamheten mot uppstéllda
mal. I var roll ingér att ansvara for att vi och vara medarbetare kan foretrdda sévil den
egna organisationen som hela Goteborg Stad. Vi har hg kompetens och god kunskap om
verksamheten, dess lagar, avtal och styrande dokument. Vi sétter in den egna
verksamhetens betydelse i ett storre sammanhang och fattar beslut baserade pa analys av
orsakssamband. Vi har ansvar for att prioritera, hantera problem samt for att fatta beslut,
verkstdlla och f6lja upp dessa.

Som arbetsgivarforetridare representerar vi Goteborg Stad i1 forhallande till
medarbetarna. Vi har god kunskap om aktuella lagar, avtal, policyer och andra
styrdokument, ansvar for att ge vara medarbetare lika réttigheter och mojligheter i arbetet
samt klargora deras skyldigheter. Vi formulerar tydliga forvantningar och krav samt foljer
upp och aterkopplar arbetsresultat, sa att sambandet mellan resultat och 16n blir tydligt.
Vi skapar forutséttningar for vara medarbetare att utvecklas i nuvarande arbete men &ven
for att ga vidare till nya uppdrag.

Sa formar vi arbetsmiljon och arbetsvillkoren

Goteborgs Stads overgripande arbetsmiljomal ar att alla medarbetare ska ha ett héllbart
arbetsliv dér hilsa och verksamhet utvecklas. Det ska finnas flera karridrvéigar och
mojlighet till utveckling i sin yrkesroll. Medarbetare och chefer ska vara stolta dver
nyttan vi gor for dem vi &r till for. P4 sa vis attraherar, utvecklar och behéller vi
medarbetare.

En god arbetsmilj6 ar en forutsittning for vél fungerande arbetsplatser. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr en sjdlvklar och integrerad del av vara verksamheter. Vi som dr
chefer tar ansvar for arbetsmiljon, har kunskap om hantering av arbetsbelastning och
aterhdmtning och skapar forutséttningar for ett hallbart arbetsliv. Vi ser till att arbetets
krav &r i balans med de resurser som finns till forfogande for att utféra uppdraget.
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Goteborgs Stad ska vara en inkluderande arbetsplats, fri frén alla former av
diskriminering, trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, repressalier och krinkande
sarbehandling. Det géller vid rekrytering sa vél som vid arbetsfordelning, 16nesittning,
karriér- och utvecklingsmdjligheter och andra anstillningsvillkor. Alla medarbetare och
chefer ska ha mojligheter att kombinera forvéirvsarbete med fordldraskap.

I Goteborgs Stad dr normen att erbjuda heltids- och tillsvidareanstéllning. Lonen ar
individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt medarbetarens kompetens och
resultat. Som arbetsgivare ansvarar Goteborgs Stad for att skapa forutsattningar att vilja
och kunna arbeta ett helt yrkesliv.
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